N POLITICA PER LA QUALITA Rev.1

Progettiamo, realizziamo e manteniamo aggiornati impianti che rappresentano un autentico salto di
qualita per la comunicazione di aziende ed organizzazioni.

Dal 1982 svolgiamo la nostra attivita con impegno, responsabilita ed etica, per la soddisfazione dei nostri
clienti e di tutti coloro che collaborano e lavorano con noi, ed in quest’ottica abbiamo implementato nel 2023
un Sistema di Gestione per la Qualita certificato in conformita alla norma UNI EN ISO 9001.

Siamo consulenti specializzati in soluzioni audio-video professionali, e per i nostri clienti non vogliamo essere
semplici fornitori, ma partner affidabili e responsabili.

La nostra mission: rendere semplice I'utilizzo di sistemi complessi.

Siamo appassionati di tecnologia, e da sempre i nostri clienti ci riconoscono la disponibilita al contatto e la
capacita di consigliare sempre soluzioni innovative e in grado di semplificare, abbellire e potenziare la realta
lavorativa.

Per far si che il nostro successo duri nel tempo, garantendoci la redditivita economica e la continua crescita
sul mercato, ci impegniamo a:

- Fornire prodotti e servizi che soddisfino i requisiti dei nostri clienti e quelli cogenti e normativi
applicabili

- Aggiornarci e formarci costantemente, incrementando la competenza e la consapevolezza dei nostri
collaboratori

- Sviluppare le relazioni con i fornitori e lavorare con loro per migliorare le prestazioni delle forniture

- Ricercare prodotti e soluzioni a minor impatto ambientale e a maggior efficienza energetica

- Tutelare la privacy e la sicurezza dei dati di clienti, fornitori, collaboratori

- Migliorare continuamente il nostro sistema di gestione per la qualita, utilizzando I'approccio per
processi e attraverso la gestione di rischi e opportunita

| nostri valori
Il nostro impegno deriva dalla volonta di:

- Svolgere il nostro lavoro con la massima attenzione agli aspetti tecnici ed estetici per migliorare
costantemente il grado di soddisfazione dei nostri clienti

- Promuovere una cultura orientata all'apprendimento che consenta ai dipendenti di allenare la
mente, mettersi in discussione e contribuire al miglioramento proprio e dell’azienda

- Ottimizzare la conduzione dei nostri processi interni al fine di renderli sempre pil snelli, flessibili ed
efficienti

- Proteggere e migliorare la nostra reputazione sul mercato, rispettando il pianeta e le persone

Tramite il Riesame della Direzione definiamo obiettivi specifici e ne monitoriamo costantemente il grado di
raggiungimento.
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